	AIRLINE AGENCY
 AGREEMENT 
No. -_________

This Agency agreement, hereinafter referred to as the Agreement, has been entered into force by and between Dubai Aviation Corporation (trading as flydubai) being a member of International Air Transport Association (IATA) and represented on the territory of Russian Federation by Travel Management Group LLC, acting by virtue of the Delegated Signatory by 12.06.2013 and Annex to the Agency agreement of 12.06.2013 represented by General director Katorgin Alexander, hereinafter referred to as the ”Airline”, аnd
______________________________________, 
(Agency’s Name and IATA Number)

____________________________________________, being a signatory to the IATA Passenger Sales Agency Agreement (PSAA), represented by Director 

_______________________________________, who acts on the basis of the ____________________________________________, hereinafter referred to as the “Agent”, hereinafter together – the “Parties”.

The parties hereto are sometimes referred to herein as “Parties” and singularly as a “Party”.

WHEREAS

This Agreement is entered into by the Parties for the purpose of regulating the arrangements between them with respect to such agency.

NOW IT IS  HEREBY AGREED  AS  FOLLOWS:
1. Definitions

The following terms (except as otherwise expressly provided or unless the context otherwise requires) shall for the purposes of this Agreement have the respective meanings hereinafter specified:
Agent means a passenger sales agent whose name is entered on the IATA Agency List for the Territory.
Billing and Settlement Plan (“BSP”) means the method of providing and issuing Standard STD and other accountable forms and of accounting for the issuance of these documents between BSP Airlines on the one hand and Accredited Agents on the other, as described in the Passenger Sales Agency Rules and in Resolution 850 – Billing and Settlement Plans and its Attachments, and other relevant IATA Resolutions pertaining to the BSP.

IATA means the International Air Transport Association.

IATA Russia means the Representative Office of IATA in the Russian Federation.

BSP Manual means the “BSP Manual for Agents. Local Procedures. Chapter 14”, which is issued and distributed by IATA Russia from time to time.

Standard Traffic Documents (“STD”) means the following forms issued manually, mechanically or electronically for air passenger transportation and related ancillary services over the lines of the BSP Airline:

Billing and Settlement Plan Passenger Ticket and Baggage Check forms, Standard Off-Premise Transitional Automated Tickets (OPTAT), and other accountable forms supplied to Accredited Agents for issue to customers under the Billing and Settlement Plan.   

STDs are issued by IATA ISS and do not bear any carrier identification until after validation by the Accredited Agent.

2. Appointment of Agent

flydubai hereby appoints the Agent and the Agent hereby agrees to act as flydubai non-exclusive passenger sales agent in the Russian Federation, to the extent of and in accordance with the terms, conditions and provisions of this Agreement.

3. Scope of Agency

3.1 The Agent is authorised to sell air passenger transportation on flydubai’s air transportation services and on the air transportation services of other carriers as authorised by flydubai.  The sale of air passenger transportation means all activities necessary to provide a passenger with a valid contract of carriage including but not limited to the issuance of a valid STD and the collection of monies therefor.  The Agent is also authorised to sell such ancillary and other services as flydubai may authorise in writing at any time and from time to time.   The Agent shall accept as payment for transportation sold under this Agreement only cash or bank transfer falling under the legislature of the Russian Federation or credit cards of the international type. The agent is obliged to issue electronic tickets on all routes and on all interline carriers’ services where electronic ticketing is available.
3.2 All services sold pursuant to this Agreement shall be sold on behalf of flydubai and in compliance with flydubai’ currently applicable tariffs, conditions of carriage and written instructions as provided to the Agent.   The Agent shall not in any way vary or modify the terms and   conditions set forth in any STD used for services provided by flydubai, and the Agent shall complete these documents in the manner prescribed by flydubai. The Agent shall not sell or distribute STD to persons or entities who or which plan to reissue these STD.
3.3 The Agent shall acquaint itself with all IATA rules and regulations pertinent to the conduct of passenger sales agents and travel agents and also to the obligations undertaken herein and shall be responsible for strict observance of these rules and regulations as stated in the BSP Manual for agents, local procedures, chapter 14, which is issued and distributed by IATA Russia from time to time  and shall hold flydubai harmless for the consequences of any non-observance of the same on the part of the Agent.  
3.4 With regard to any transportation the Agent, its officers and employees may procure on the services of another air carrier, the Agent undertakes that it will not directly or indirectly procure the sale of such transportation otherwise than strictly in accordance with the fares, rules and conditions applicable to the sale of such transportation as published in that other carrier's tariff.
3.5 The Agent shall issue, accept, reissue, validate or revalidate (including by means of reservation alteration stickers) any previously issued STD in accordance with the carrier’s tariffs, conditions of carriage and written instructions.
3.6 The Agent shall transmit to flydubai such specific requests or particulars in connection with each customer as may be necessary to enable the Carrier to service each customer efficiently.
3.7 The Agent shall use its best efforts to promote flydubai’s services including the use, strictly in accordance with flydubai’s instructions, of flydubai’s display, promotional and publicity materials.    All advertising material shall remain the property of flydubai.   Upon termination of this Agreement for any reason whatsoever, the Agent shall return to flydubai on demand any display, promotional or publicity materials still in the Agent’s possession.
3.8 The Agent shall, in the performance of its obligations hereunder, exercise the highest standards of excellence and professionalism in accordance with international practices and procedures followed by reputable passenger sales agents in the air transportation industry, and at all times act in the best interests of flydubai.
3.9 The Agent hereby acknowledges and agrees that it has no exclusivity in relation to the matters which are the subject of this Agreement and that flydubai is entirely free to appoint other agents to perform duties similar to and competing with the duties to be performed by the Agent herein.
3.10 The Agent’s authority to represent flydubai is limited to that expressly granted by this Agreement. The Agent shall not represent itself as a 'General Agent' or use any other designation, such as without limitation 'flydubai Ticket Office' which would indicate or imply in any way that its office is an office of flydubai.

The Agent shall not, without the prior written consent of flydubai, give any condition or warranty or make any representation on flydubai’s behalf or enter into any contract (other than the entering into of transportation contracts on flydubai’s behalf which occurs with the issuance by the Agent of flydubai’s STD) or commitment in the name of flydubai or incur any obligation for, create any liability for, or bind flydubai in any respect whatsoever.

3.11 flydubai reserves to itself not withstanding anything to the contrary herein contained the right to sell flydubai seats to any customer at any place and time; to vary or cancel flight schedules and times at any time and from time to time; and to decline or accept any booking from the Agent and by so declining shall not incur any obligations to the Agent.
3.12 Agent shall uphold the good name, image and reputation of flydubai at all times and shall not make any statements or engage in conduct which may damage or bring into disrepute the name and/or image and/or reputation of flydubai.

4. Observance of Laws and Regulations

The Agent shall be solely responsible for collecting and paying all local travel related taxes and shall observe all laws, regulations, orders and decrees of any government agency or official applicable to the sale of air transportation or any other acts performed by the Agent under this Agreement in the Russian Federation and territories to or through which the Agent may sell air passenger transportation.

5. Records and Inspection

The Agent shall maintain full and proper books of audited accounts and records, together with supporting documents, recording the details of all transactions effected under this Agreement.  Such records, accounts and documents shall be preserved by the Agent for at least two years from the date of expiry or termination of this agreement and shall be promptly available without omission for scrutiny by and/or copying by flydubai upon flydubai’s reasonable request.

6. Remittances

6.1 Upon validation of a Traffic Document on behalf of flydubai, and whether or not the Agent collects a corresponding amount from its customer (including, for the avoidance of doubt) collection against any credit card transactions whether on a signature on file basis or otherwise), the Agent owes to flydubai the full amount (after deduction of any agreed agency commission due to the Agent in accordance with Clause 7.1 below) payable for the transportation and/or ancillary services to which the Traffic Document applies. This amount shall be held safely by the Agent on behalf of and in trust for flydubai until satisfactorily and fully accounted for to flydubai and until settlement is made to BSP.
6.2 The Agent shall make refunds only in accordance with flydubai’s tariffs, conditions of carriage and written instructions, and against receipt.  The Agent shall only refund STD issued by itself.
6.3 The Agent shall not pledge, cede, promise, or otherwise transfer to a third party any claims to monies due to the Agent or to flydubai, but not yet collected, for transportation and/or ancillary services sold under or in connection with this Agreement, including applicable compensation which the Agent is entitled to claim hereunder.
6.4 Any ticket rule violation will result in an Agency Debit Memo being issued. The Agent should pay the difference between the fare paid and the relevant applicable fare.  In case the Agent wants to object the Agency Debit Memo, the Agent shall provide the Airline with full supporting documentation about the Agency Debit Memo and the reasons for such objections within 30 working days of receiving it. If flydubai acting reasonably is not satisfied with such supporting documentation, the Agent shall immediately pay the difference as specified above.
6.5 In the event that the Agent becomes the subject of bankruptcy proceedings, an arbitral manager of the Agent is appointed by the court, the Agent is placed in observation or in any other stage of bankruptcy, receivership, insolvency or judicial administration, goes into liquidation or becomes subject to a similar legal process affecting the normal operation of the Agent, then notwithstanding the normal remittance procedures under this Agreement, all monies due to flydubai or held on behalf of flydubai in connection with this Agreement shall become immediately due and payable.

7. Agency Commission

7.1 As full compensation for the Agent’s services under this Agreement, flydubai shall pay the Agent sales agency commission of a specified percentage of the Selling Fare or fixed amount on all STD issued by the Agent in accordance with this Agreement. The Agent will be advised by flydubai of the applicable percentage of the Selling Fare or fixed amount by means of the issuance of fare circulars or some other written notification is subject in all cases to Clause 7.2. As at the date of this Agreement the applicable sales agency commission shall be:

· For flydubai fares originating Russian Federation – 1 Rouble;
· For Flydubai fares originating outside Russian Federation – 1 Rouble. 
Such commission shall constitute full compensation for services rendered by the Agent under this Agreement and the agent shall not claim or deduct any further amounts or commission whatsoever.

7.2 This commission percentage or fixed amount shall be subject to change at any time and from time to time by flydubai in its sole discretion. Any change will be advised to the Agent in writing at least 30 days in advance of its effective date.
7.3 No compensation shall be due to the Agent for STD with respect to which flydubai, for any reason, makes or allows a refund.   If flydubai has already compensated the Agent for such STD, the Agent shall refund or re-credit flydubai immediately. 

8. Settlement of Accounts

8.1 As at the date of this agreement, the Airline has joined IATA BSP Russia and as a result the Agent is permitted to issue standard STD on neutral IATA stock, for travel on the services of the Airline, subject to the rules of the scheme.  When the documents are issued by the Agent, the Agent shall remit money to IATA in compliance with the BSP rules and all deadlines from time to time applicable including without limitation the BSP Manual and its attachments.  The IATA shall settle all money received from the Agent to the Airline.
8.2 Agent should perform all settlements with Airline in the national currency of Russia, according to the terms and procedures provided in the BSP Manual for Agents and/or its Attachments, to the following account of the IATA:

Account 40807 810 0 0005 0000517

Taxpayer’s ID 9909118687

Tax register code 774751001

JSC VTB Bank, Moscow

Correspondent account 

30101 810 7 0000 0000187

Bank’s ID 044525187

Beneficiary:

International Air Transport Association (IATA)  

All bank charges in connection with such transfer of funds shall be borne by the Agent.
9. Confidentiality

Neither Party shall (except insofar as may be necessary to perform its duties under this Agreement or officially requested or to its professional advisors on a need to know basis only or as required by law, government, court or other authority of competent and binding jurisdiction) directly or indirectly disclose at any time, whether during the continuation of this Agreement or thereafter, to any other person, corporation or entity whomsoever or whatsoever any information as to the terms, conditions or provisions of this Agreement or any other information not generally available to third parties as to the business, secrets, dealings, transactions or affairs of or relating to the other Party.

10. Intellectual property

10.1 The Agent hereby acknowledges that this Agreement shall not operate to vest in the Agent any right, title or interest in the trademarks, copyright or other intellectual property rights belonging to flydubai or any of its associated and affiliated companies (the “Intellectual Property Rights”).
10.2 The Agent shall not at any time during or after termination of this Agreement adopt, use in any way (including without limitation for the purpose of promotional or advertising activities) or register without the prior written consent of flydubai any word or symbol or combination thereof any Intellectual Property Rights of flydubai.
10.3 The Agent shall not do or omit to do anything in its use of flydubai’s intellectual property rights which may or could adversely affect their validity.

10.4 The Agent shall immediately bring to the attention of flydubai any infringement, improper or wrongful use of flydubai’s Intellectual Property Rights which comes to its notice and shall in the execution of its duties use reasonable efforts to safeguard the Intellectual Property of flydubai and other property rights and interest of flydubai and shall at no cost to the agent assist flydubai in taking all steps to defend the Intellectual Property of flydubai other than by the institution of legal proceedings.
11. Liability and Indemnity

11.1 The Agent hereby indemnifies and holds harmless flydubai, its officers, employees, agents and servants from and against all claims, demands, causes of action, liability, loss (including, without limitation, that caused by any misuse, fraudulent or otherwise, of flydubai’s STD and Intellectual Property Rights), damages and additional cost howsoever arising (including, without limitation, and on a full indemnity basis, any legal and other professional fees and expenses associated therewith) incurred by flydubai, its officers, employees, agents and servants as a result of or in connection with the performance or non-performance of this Agreement by the Agent, its officers, employees, agents and servants or in any other way to the extent that the cause thereof is the negligence or breach of contractual or any other duty or willful misconduct of any of the aforesaid parties).
11.2 Notwithstanding Clause 11.1 above, the Agent shall be responsible for any losses suffered by flydubai, including but not limited to those due to a devaluation of the local currency, if such loss has been caused by any breach of the Agent’s obligations under this Agreement or by failure to follow any special instructions issued by flydubai in connection herewith.   The Agent shall be liable to flydubai for all the adverse consequences of the incorrect issue of any Traffic Document.

12. Term and Termination

12.1 This Agreement shall be effective as of the date of signature, shall continue thereafter for a period of one (1) Gregorian calendar year from the Effective Date (the “Initial Term”) and shall be automatically renewed for successive one (1) year periods following the conclusion of the Initial Term upon the same terms and conditions as set forth in this Agreement, unless either Party provides at least fifteen (15) days written notice to the other Party prior to the expiration of the Initial Term or any renewal term, whichever is applicable.  
12.2 Notwithstanding Clause 12.1 above, flydubai may terminate this Agreement for any reason at any time by providing at least fifteen (15) days prior written notice of such termination.
12.3 Any termination of this Agreement shall be without prejudice to any rights of either Party arising hereunder prior to termination.
12.4 This Agreement may be terminated immediately by either Party (without prejudice to its other rights and remedies) by serving a written notice of such immediate termination in the event of an unacceptable change of name, сhange of ownership or any change affecting the legal status of the other Party; in the event of negligence or material breach of the Agreement by the other Party;  or if the approval of official consent of either Party to participate in the Agreement (including but not limited to withdrawal or suspension of any relevant license or certificate) is withdrawn by governmental authorities having supervisory jurisdiction over either Party.
12.5 Either Party may, without prejudice to its other rights and remedies, terminate this Agreement immediately if the other Party becomes insolvent or the subject of bankruptcy proceedings as referred to in Clause 6.5, makes a general assignment for the benefit of its creditors or commits an act of bankruptcy or if a petition in bankruptcy or for its reorganization or the re-adjustment of its indebtedness be filed by or against it (provided the petition is found justified by the appropriate authority) or if an arbitral manager, receiver, trustee or liquidator of all or substantially all of its property be appointed or applied for.  Notwithstanding such termination each Party shall remain responsible for the proper fulfilment of all obligations and liabilities which accrued hereunder prior to such termination.
12.6 In the event of termination of this Agreement for any reason whatsoever, no compensation for loss of profit and/or goodwill associated with such termination shall be claimed by the Agent or paid by flydubai.

12.7 Upon termination of this Agreement for any reason under this Agreement whatsoever:

12.7.1 Agent shall immediately stop selling FZ tickets unless flydubai approves otherwise in writing.

12.7.2 Agent shall promptly return to flydubai or otherwise dispose of as flydubai may instruct all property of flydubai relating to the business of flydubai.

13. Governing Law and Jurisdiction

13.1 This Agreement shall be governed by and construed in accordance with the laws of Dubai, U.A.E.
13.2 In the event of an inconsistency between the various provisions of the Manual, other IATA Resolutions pertaining to the BSP, the Agreement and this Addendum (including any documents incorporated therein by reference) the inconsistency shall be resolved by giving such provisions and documents the following order of precedence:
13.2.1 the BSP Manual;

13.2.2 other IATA Resolutions pertaining to the BSP;

13.2.3 the Agreement
In the event of any dispute arising out of or in connection with this agreement, including any question regarding its existence, validity or termination, within seven (7) days of such dispute arising, the Parties’ representatives shall seek to negotiate a resolution. If the parties are unable to resolve the matter in seven (7) days from the dispute arising the matter maybe referred to and finally resolved by arbitration to the sole election of flydubai, which shall be subject to the London court of International Arbitration (LCIA) Rules presently in force, before a single arbitrator to be agreed by the Parties, or failing agreement, by a panel of three (3) arbitrators to be nominated in accordance LCIA Rules. Arbitration shall be conducted in English and the seat of the Arbitration shall be in DIFC, Dubai. The decision of the Arbitrator(s) shall be final and binding. If flydubai does not elect to refer the matter to arbitration in accordance with this Clause, the courts of Dubai shall have exclusive jurisdiction to settle any dispute that may arise under, arising out of or in connection with this agreement.
14. General Provisions
14.1 Neither Party may, without the prior written consent of the other Party, assign, transfer, encumber, sub-contract or otherwise dispose of or deal with all or any of its rights or obligations under this Agreement or any interest therein.  
14.2 No modification of or addition to this Agreement shall be valid unless made in writing and signed by both Parties.
14.3 The headings used in this Agreement are for convenience only and shall not affect the construction thereof.
14.4 This Agreement contains the entire agreement between the Parties with regard to the subject matter hereof and accordingly supersedes and cancels all prior discussions and documents in whatever form concerning the same.
14.5 No delay or failure in exercising by either Party any right conferred on it under this Agreement shall be deemed a waiver thereof.   No waiver of any such right shall be effective unless made in writing.   No waiver of any such right shall be deemed to be a waiver of any other such right.
14.6 If any term, condition or provision of this Agreement is or becomes invalid, illegal or unenforceable, the validity, legality and enforceability of all other terms, conditions and provisions hereof shall not be in any way adversely affected thereby. 

14.7 flydubai shall not be liable in any way for direct and any indirect consequential loss, loss of trade or profit occurring to the agent in the event of booking or delivery of flydubai seats being frustrated or delayed or any default whatsoever arising from or attributable to acts, events, omission or accidents beyond its control including without limitation an act of God, war, strike, lockout, industrial action, fire, flood, drought or other events beyond its control.
14.8 Any notice in relation to the subject matter hereof to be given by either Party to the other shall be given in writing (which shall without limitation include by facsimile, e-mail or any other means of electronic written communication) and shall be duly served upon, but only upon, actual delivery at the address or in accordance with the other relevant contact details of such other as stated below or at such different address or in accordance with such different contact details as such other may have substituted by written notice as aforesaid.

14.9 The agent shall bear the costs incurred in connection with the legislation and/or registration of this agreement (if any).

14.10 Nothing in this agreement shall constitute or be deemed to constitute or establish a partnership or joint venture between the parties. The agent shall have no authority or power to bind flydubai or to contract in the name of and create a liability against flydubai in any way or for any purpose.

The said address and other contact details of the Parties at the date of signature of this Agreement are as follows:



(i)
LLC “Travel Management Group”
Address: 127006, Russian Federation, Moscow, M. Dmitrovka, 16, bld.10

Address of registration: 127006, Russian Federation, Moscow, M. Dmitrovka,

16, bld.10
Contact: Alla Zarubina
Tel: :+7 499 322 0858
e-mail: a.zarubina@tmg.travel
(ii) ______________________________

Address: _________________________________

Address of registration: 
_________________________________
Contact:

_________________________________
Tel: 
_________________________________
Fax:
 _________________________________

e-mail: 
_________________________________
Agent’s bank details
Bank: ____________________________
Account:__________________________

Correspondent bank account: 
_________________________________
Bank address:
 _________________________________
14.11 In the event of any discrepancy between the language of the English and the Russian versions of this Agreement, the English version shall prevail.

In WITNESS, whereof this Agreement has been entered into by the duly authorised representatives of the 

Airline

General director
__________________________ 
Katorgin A.V.
Agent 
____________________________
Date
____________________________
	АГЕНТСКОЕ СОГЛАШЕНИЕ ПО ПРОДАЖЕ ПАССАЖИРСКИХ ПЕРЕВОЗОК 
№_PSA-_________
Настоящее Агентское соглашение, далее именуемое «Соглашение», заключено между Дубайской авиационной корпорацией (торговое название flydubai),  являющейся членом Международной ассоциации воздушного транспорта (ИАТА), представленной на территории Российской федерации Агентом ООО «Трэвэл Менеджмент Групп»,  действующем на основании Специальной доверенности от 12.06.2013 и Поправки к агентскому соглашению от 12.06.2013 , в лице генерального директора Каторгина Александра Викторовича,  далее именуемой ”Авиакомпания”, и

_________________________________________, 

(Название Агентства и номер ИАТА)

_______________________________________________, являясь одной из сторон ИАТА Агентского договора о продаже пассажирских перевозок (PSAA), в лице Директора, ___________________________________________, действующего на основании _______________________________________________, далее именуемым «Агент», далее совместно именуемыми «Стороны».

ПРИНИМАЯ ВО ВНИМАНИЕ, что
Настоящее Соглашение заключено сторонами с целью регулирования договоренностей между ними в отношении такого агентства.

НАСТОЯЩИМ СТОРОНЫ ДОГОВОРИЛИСЬ О НИЖЕСЛЕДУЮЩЕМ:
1. Определения

Следующие термины (за исключением случаев, прямо предусмотренных или, если контекст не требует иного) будут, для целей настоящего Соглашения, иметь соответствующие значения, указанные ниже:

Агент означает агента по продаже пассажирских перевозок, имя которого также включено в список агентств ИАТА для данной территории.

Система взаиморасчетов BSP означает способ предоставления и выдачи стандартных проездных документов (авиабилетов) (STD) и других бланков строгой отчетности и учета выдачи этих документов между Авиакомпаниями BSP, с одной стороны, и аккредитованными агентами с другой стороны, как описано в Правилах и Резолюции 850 об Агентствах по продаже пассажирских перевозок – системы взаиморасчетов BSP и приложениям к нему, а также в других соответствующих резолюциях ИАТА, касающихся BSP.
ИАТА означает Международную ассоциацию воздушного транспорта.

ИАТА Россия означает представительство ИATA в Российской Федерации.

Руководство BSP означает «Руководство BSP для Агентов. Местные процедуры. Глава 14», которое выдается и распространяются ИATA Россия время от времени.

Стандартные проездные документы ("STD") означают следующие формы, выдаваемые вручную, механически или в электронном виде для воздушных перевозок пассажиров и связанных с ними вспомогательных услуг на линиях Авиакомпании BSP:

Формы пассажирского билета и багажной квитанции BSP, стандартный бланк автоматизированного оформления билетов (OPTAT) и других бланков строгой отчетности предоставляется аккредитованным агентам для выдачи клиентам согласно BSP.

Стандартные проездные документы выдаются системой расчетов ИATA и не несут никакой идентификации перевозчика до проверки аккредитованным агентом.

2. Назначение агента

flydubai настоящим назначает Агента, и Агент соглашается выступать в качестве неисключительного пассажирского агента flydubai по продажам в России, в пределах и в соответствии с условиями и положениями настоящего Соглашения.

3. Сфера деятельности агентства

3.1 Агент уполномочен продавать воздушные пассажирские перевозки, предоставляемые flydubai в области воздушных перевозок и на воздушные перевозки других перевозчиков с разрешения flydubai. Продажа пассажирских авиаперевозок означает любую деятельность, необходимую для обеспечения пассажира действительным договором перевозки, включая, но не ограничиваясь выдачей действительного стандартного проездного документа и сбора денежных средств до этого. Агент также имеет право продавать вспомогательные и другие услуги, как flydubai может его уполномочить в письменной форме в любое время и время от времени. Агент обязан принимать в качестве платы за перевозку, проданную по настоящему Соглашению, только наличные деньги или банковский перевод, подпадающий под законодательство Российской Федерации или принимать оплату кредитной картой международного типа. Агент обязан оформить электронные билеты на все рейсы Авиакомпании и услуги межлинейных перевозчиков во всех случаях, когда выписан электронный билет.

3.2 Все услуги, реализуемые в соответствии с настоящим Соглашением, должны продаваться от имени flydubai и в соответствии с действующими в настоящее время тарифами, условиями перевозки и письменными инструкциями flydubai, как предписано Агенту. Агент не может ни в каком случае изменить или модифицировать условия и положения, изложенные в любом стандартном проездном документе, используемые для услуг, предоставляемых flydubai, и Агент обязуется оформить эти документы в порядке, установленном flydubai. Агент не имеет права продавать или распространять стандартные проездные документы физическим или юридическим лицам, которые планируют перепродавать данные стандартные проездные документы.

3.3 Агент обязан ознакомиться со всеми нормативами и правилами ИАТА, имеющими отношение к ведению продаж пассажирских перевозок агентами и туристическими агентствами, а также обязательствами, принятыми согласно настоящему документу, и будет нести ответственность за строгое соблюдение этих норм и правил, как указано в Руководстве по системе BSP для агентов, местных процедурах, главе 14, которые выдается и распространяются ИATA Россия время от времени и должны оградить flydubai от последствий любого несоблюдения со стороны Агента.

3.4 В отношении любой перевозки, которую Агент, его должностные лица и работники могли приобрести на услуги другого авиаперевозчика, Агент обязуется, что он не будет прямо или косвенно обеспечивать продажу такой перевозки кроме как строго в соответствии с тарифами, правилами и условиями, применимыми к продаже такой перевозки, опубликованными в тарифе другого перевозчика.

3.5 Агент должен выдать, принять, повторно выдать, подтвердить или перепроверить (в том числе путем изменения наклейки бронирования) любые ранее выданные стандартные проездные документы в соответствии с тарифами перевозчика, условиями перевозки и письменными инструкциями.

3.6 Агент должен передать flydubai конкретные запросы или данные в связи с каждым клиентом, которые могут потребоваться для того, чтобы перевозчик смог обслужить каждого клиента наиболее эффективно.

3.7 Агент обязуется прилагать все усилия для продвижения услуг flydubai, в том числе использовать строго в соответствии с инструкциями flydubai, изображения, рекламные и информационные материалы flydubai. Все рекламные материалы должны оставаться собственностью flydubai. После прекращения действия настоящего Соглашения по любой причине, Агент обязан вернуть по требованию flydubai любые изображения, рекламные или информационные материалы, которые находятся в распоряжении Агента.

3.8 Агент для исполнения своих обязательств по настоящему договору обязан соответствовать высшим стандартам качества и профессионализма в соответствии с международной практикой и процедурами, следуя практике авторитетных агентов по продаже пассажирских авиаперевозок и во все времена действовать в наилучших интересах flydubai.

3.9 Агент признает и соглашается, что он не имеет эксклюзивного права в отношении вопросов, которые являются предметом настоящего Соглашения, и flydubai имеет полное право назначать других агентов для выполнения аналогичных обязанностей, которые будет выполнять Агент на основании данного документа.

3.10 Полномочия агента представлять flydubai ограничиваются условиями настоящего Соглашения. Агент не должен представлять себя «Генеральным Агентом» или использовать любые другие обозначения, включая, например, «билетная касса flydubai», которое бы указывало или предполагало в любом случае, что этот офис является офисом flydubai.

Агент не должен без предварительного письменного согласия flydubai, давать какие-либо условия или гарантии, или делать какие-либо заявления от имени flydubai, или заключать какой-либо договор (кроме заключения договоров на транспортировку от имени flydubai, которые предусматривают выдачу Агентом flydubai стандартных проездных документов), или принимать обязательства от имени flydubai или возлагать на себя какие-либо обязательства и ответственность или связывать flydubai в любом отношении.

3.11 flydubai оставляет за собой право не соблюдать любые положения, противоречащие настоящему документу, содержащие право продавать места flydubai любому клиенту в любом месте и времени; изменять или отменять расписания и время в любое время и время от времени, и отклонять или принимать любой заказ от Агента, и таким образом не несет никаких обязательств перед Агентом.

3.12 Агент обязан отстаивать доброе имя, имидж и репутацию flydubai во все времена и не может делать какие-либо заявления или заниматься деятельностью, которая может нанести урон или навредить имени и/или имиджу, и/или репутации flydubai.

4. Соблюдение законов и правил

Агент несет полную ответственность за сбор и оплату всех местных налогов, связанных с поездками и должен соблюдать все законы, постановления, указы и распоряжения любого государственного учреждения или должностного лица, применимые к продаже авиаперевозок или любых других действий, совершенных Агентом в рамках настоящего Соглашения в России и территориях на или через которые агент может продать пассажирские авиаперевозки.

5. Учет и проверка
Агент должен хранить бухгалтерские книги и записи счетов в полном и надлежащем порядке, вместе со вспомогательными документами, записи данных всех операций, проводимых в рамках настоящего Соглашения. Такие записи, счета и документы хранятся Агентом по меньшей мере в течение не менее двух лет с даты истечения срока действия или прекращения действия настоящего Соглашения и должны быть доступны для полного, беспрепятственного и тщательного анализа и/или копирования flydubai по обоснованной просьбе flydubai.

6. Денежные переводы

6.1 После подтверждения перевозочного документа от имени flydubai и независимо от того соберет ли агент соответствующую сумму со своего клиента (включая, во избежание сомнений) сбор за любые транзакции по кредитным картам будь то на основании подписи на основе файлов или иным образом), Агент должен оплатить flydubai в полном объеме (за вычетом любых согласованных комиссионных вознаграждений агентства в связи с Агентом в соответствии с пунктом 7.1 ниже), сумму, подлежащую уплате за перевозку и/или дополнительные услуги, к которым относится перевозочный документ. Эта сумма должна храниться агентом от имени и по поручению flydubai до полного перевода на счет flydubai и до полного расчета, сделанного по системе BSP.

6.2 Агент обязан сделать возврат только в соответствии с тарифами, условиями перевозки и письменными инструкциями flydubai и под расписку. Агент обязан только возместить стоимость стандартного проездного документа, выданного им самим.

6.3 Агент не должен закладывать, уступать, обещать или иным образом передавать третьей стороне любые претензии в отношении сумм, подлежащих уплате Агенту или flydubai, но не собранные за перевозку и/или вспомогательные услуги, реализуемые в соответствии или в связи с настоящим Соглашением, в том числе включая применимые компенсации, на которые агент имеет право согласно пунктам настоящего Соглашения ниже.

6.4 Любое нарушение правил выдачи билета приведет к выдаче дебетового уведомления агентства. Агент должен оплатить разницу между оплаченным тарифом и соответствующим применимым тарифом. В случае, если Агент желает оспорить дебетовое уведомление агентства, Агент должен предоставить Авиакомпании всю подтверждающую документацию о дебетовом уведомлении агентства и причины такого возражения в течение 30 рабочих дней после его получения. Если, действуя разумно, flydubai не удовлетворен такой вспомогательной документацией, Агент обязан незамедлительно оплатить разницу, как указано выше.

6.5 В случае, если Агент становится предметом процедуры банкротства, арбитражный менеджер Агента назначается судом, Агент проходит процедуру проверки или находится в любой другой стадии банкротства, конкурсного производства, неплатежеспособности или судебной администрации, переходит к ликвидации или становится объектом аналогичных правовых процессов, влияющих на нормальную работу Агента, в таком случае, несмотря на обычные процедуры денежных переводов в рамках настоящего Соглашения, все денежные средства, подлежащие оплате flydubai или хранящиеся от имени flydubai в связи с настоящим Соглашением, подлежат немедленной оплате.

7.  Комиссия агентам
7.1 В качестве полной компенсации за услуги Агента по настоящему Соглашению, flydubai должен платить агенту комиссионные с продажи по определенному проценту от отпускного тарифа или фиксированную сумму на все стандартные проездные документы, проданные Агентом в соответствии с настоящим Соглашением. flydubai может предложить Агенту применимые проценты от отпускного тарифа или фиксированную сумму посредством выдачи тарифных циркуляров или другого письменного уведомления во всех случаях согласно пункта 7.2. По состоянию на дату настоящего Соглашения применимые комиссионные с продаж агентства составляют:
• Для тарифов flydubai в Российской Федерации - 1 рубль;

• Для тарифов flydubai за пределами Российской Федерации - 1 рубль
Такие комиссионные составляют полную компенсацию за услуги, оказанные Агентом в рамках настоящего Соглашения, и Агент не должен требовать или вычитать любые дополнительные суммы или комиссионные вообще.
7.2 Этот процент комиссионных или фиксированная сумма могут быть изменены в любое время или время от времени flydubai по своему усмотрению. О любых изменениях Агент будет информирован в письменной форме по меньшей мере за 30 дней до даты вступления в действие таких изменений.

7.3 Никакая компенсация не причитается Агенту за стандартный проездной документ, в отношении которых flydubai, по любой причине, делает или допускает возврат. Если flydubai уже компенсировал Агенту за такие стандартные проездные документы, Агент обязан произвести возврат или провести повторное кредитование на счет flydubai немедленно.
8. Расчеты

8.1 По состоянию на дату настоящего Соглашения, Авиакомпания является участником ИАТА BSP в России и, как следствие, Агент имеет разрешение на оформление стандартных проездных документов IATA для путешествий на услуги Авиакомпании в соответствии с правилами данной схемы. Когда документы выдаются Агентом, Агент должен перечислить деньги в ИАТА в соответствии с правилами BSP и всеми сроками, время от времени применимыми в том числе, не ограничиваясь Руководством BSP и приложениями к нему. ИATA переводит деньги, полученные от Агента Авиакомпании.

8.2 Агент должен произвести все расчеты с Авиакомпанией в национальной валюте России, в соответствии с условиями и процедурами, указанными в Руководстве по системе BSP для Агентов и/или Приложениях к нему, на следующий счет ИАТА:

Счет 40807 810 0 0005 0000517

Идентификационный номер налогоплательщика 9909118687

Налоговый регистрационный код 774751001

ОАО Банк ВТБ, Москва

Корреспондентский счет

30101 810 7 0000 0000187

Идентификационный номер банка 044525187

Получатель:

Международная ассоциация воздушного транспорта (ИАТА)

Все банковские расходы в связи с таким переводом средств несет Агент.

9. Конфиденциальность

Ни одна из сторон (за исключением случаев, которые могут быть необходимы для выполнения своих обязанностей в соответствии с настоящим Соглашением или официально необходимыми или для его профессиональных консультантов по принципу служебной необходимости или только в соответствии с законом, правительством, судом или иным органом компетентной и обязательной юрисдикции) не должна прямо или косвенно раскрывать в любое время, будь то во время продолжения настоящего Соглашения или впоследствии, любому другому лицу, корпорации или учреждению, любую информацию об условиях или положениях настоящего Соглашения или любую другую информацию недоступную третьим сторонам в отношении бизнеса, секретов, сделок, операций или дел другой стороны или в связи с другой Стороной.

10. Интеллектуальная собственность

10.1 Агент признает, что настоящее Соглашение не наделяет Агента каким-либо правом, правом собственности и иными правами на товарные знаки, авторские права или другие права на интеллектуальную собственность, принадлежащую flydubai или любой из его дочерних и зависимых компаний (Права интеллектуальной собственности).

10.2 Агент не имеет права во время или после прекращения действия настоящего Соглашения принимать, использовать любым способом (включая, без ограничения в целях промоциональной или рекламной деятельности) или регистрировать без предварительного письменного согласия flydubai любое слово или символ, или их комбинацию, являющуюся правом интеллектуальной собственности flydubai.

10.3 Агент не будет осуществлять никаких действий в использовании прав интеллектуальной собственности flydubai, которые могут негативно повлиять на их действительность.

10.4 Агент должен немедленно довести до сведения flydubai информацию о любых нарушениях, неправильном или неправомерном использовании прав интеллектуальной собственности flydubai, которые будут доведены до его сведения, и для исполнения своих обязанностей должен приложить все разумные усилия для защиты интеллектуальной собственности flydubai и иных имущественных прав и интересов flydubai и должен без расходов для агента оказывать помощь flydubai в принятии любых мер по защите интеллектуальной собственности flydubai, кроме случаев, связанных с судопроизводством.

11. Ответственность и возмещение

11.1 Настоящим Агент возмещает и ограждает flydubai, его должностных лиц, работников, агентов и служащих от любых претензий, требований, исков, ответственности, убытков (в том числе, без ограничений, причиненных любым злоупотреблением, мошенническими или иными действиями, связанными со стандартными проездными документами и правами интеллектуальной собственности flydubai) и дополнительно понесенных затрат, возникающих (в том числе, без ограничений, и на основе полного возмещения, любых юридических и других профессиональных сборов и расходов, связанных с ними), понесенных flydubai, его должностными лицами, работниками, агентами и служащими в результате или в связи с исполнением или неисполнением настоящего Соглашения агентом, его должностными лицами, сотрудниками, агентами и служащими или любым другим способом до такой степени, что причиной его является халатность или нарушение договорных обязательств или любых других обязанностей или умышленных действий со стороны любой из вышеупомянутых сторон).

11.2 Независимо от положений пункта 11.1 выше, агент будет нести ответственность за любые убытки, понесенные flydubai, включая, но не ограничиваясь ответственностью в связи с девальвацией местной валюты, если такая потеря была вызвана любым нарушением обязательств Агента по настоящему Соглашению или с несоблюдением предоставленных им специальных инструкций, выданных flydubai в связи с настоящим соглашением. Агент будет нести ответственность перед flydubai за все негативные последствия неправильной выдачи любых проездных документов.

12. Срок действия и прекращение

12.1 Настоящее Соглашение вступает в силу с даты подписания и действует в течение одного (1) года Григорианского календаря с даты вступления в силу (“Первоначальный срок”) и будет автоматически продлеваться на следующий период сроком один (1) год после завершения первоначального срока на тех же условиях, которые изложены в настоящем Соглашении, если только одна из сторон не предоставляет письменное уведомление по крайней мере за 15 (пятнадцать) дней другой Стороне до истечения первоначального срока или любого продленного срока , что применимо.

12.2 Независимо от содержания пункта 12.1 выше, flydubai может прекратить действие настоящего Соглашения по любой причине в любое время путем предоставления письменного уведомления о таком прекращении по крайней мере за 15 (пятнадцать) дней до даты прекращения действия.
12.3 Любое прекращение действия настоящего Соглашения не должно нанести ущерба каким-либо правам любой из сторон, возникающим по настоящему документу до истечения срока.

12.4 Настоящее Соглашение может быть немедленно прекращено любой из сторон (без ущерба для других своих прав и средств правовой защиты), путем отправки письменного уведомления о таком немедленном прекращении в случае неприемлемого изменения названия, изменения права собственности или любого другого изменения, влияющего на правовой статус другой Стороны; в случае халатности или существенного нарушения Соглашения другой Стороной; или, если необходимо официальное согласие любой из Сторон для участия в Соглашении (включая, но не ограничиваясь отзывом или приостановкой любых соответствующих лицензий и сертификатов), изъятии государственными органами, имеющими надзорную юрисдикцию над любой из Сторон.

12.5 Любая из Сторон может, без ущерба для других своих прав и средств правовой защиты, незамедлительно расторгнуть настоящее Соглашение, если другая Сторона становится неплатежеспособной или субъектом банкротства, согласно пункта 6.5, и делает общую уступку в пользу своих кредиторов или совершает акт банкротства или, если подано заявление о банкротстве или его реорганизации или переоформлении его задолженности (при условии, что ходатайство признано правильным соответствующим органом), или если арбитражный менеджер, приемник, доверительный управляющий или ликвидатор всей или значительной части его имущества назначен или приглашен. Несмотря на такое прекращение, каждая Сторона остается ответственной за надлежащее выполнение своих обязанностей и обязательств, начисленных по настоящему Соглашению до прекращения его действия.

12.6 В случае прекращения действия настоящего Соглашения по любой причине, никакая компенсации за потерю прибыли и/или деловой репутации, связанной с таким расторжением, не может быть востребована Агентом или выплачена flydubai.

12.7 После прекращения действия настоящего Соглашения по любой причине в рамках настоящего Соглашения:

12.7.1 Агент обязан немедленно прекратить продажу билетов ФЗ, если только flydubai не примет иного решения в письменном виде.

12.7.2 Агент обязан незамедлительно вернуть flydubai или иным способом распорядиться согласно инструкции flydubai всем имуществом flydubai, связанным с бизнесом flydubai.

13. Законодательство и юрисдикция

13.1 Настоящее Соглашение регулируется и интерпретируется в соответствии с законодательством Дубая, ОАЭ

13.2 В случае несоответствия между различными положениями Руководства, другие резолюции ИATA, относящиеся к системе BSP, Соглашению и настоящему Дополнительному соглашению (включая любые документы, включенные в настоящий документ путем ссылки), несоответствие должно быть разрешено путем выдачи положений и документов в следующем порядке:

13.2.1 Руководство BSP;

13.2.2 Другие резолюции ИATA, относящихся к системе BSP;

13.2.3 Соглашение
В случае возникновения споров, вытекающих из или в связи с настоящим Соглашением, в том числе любых вопросов в отношении его существования, действительности или прекращения, представители Сторон будут стремиться договориться о решении в течение семи (7) дней с момента возникновения такого спора. Если стороны не могут решить такой вопрос в течение 7 (семи) дней с момента возникновения спора, такой спор/вопрос, может быть передан на рассмотрение и для принятия окончательного решения в арбитраж единолично выбранный flydubai, при условии исполнения действующих правил Лондонского суда международного арбитража (LCIA), перед единственным арбитром, выбранным сторонами, или при отсутствии соглашения между сторонами - группой из трех (3) арбитров, которые будут назначены в соответствии с Правилами LCIA. Арбитражное разбирательство будет проводиться на английском языке и местом проведения арбитража будет DIFC, Дубай. Решение арбитра(ов) будет окончательным и обязательным для выполнения. Если flydubai решит не передавать дело в арбитраж в соответствии с настоящим пунктом, суды Дубая будут обладать исключительной юрисдикцией для разрешения любых споров, которые могут возникнуть в связи с настоящим Соглашением.

14. Общие положения

14.1 Ни одна из Сторон не будет иметь права без предварительного письменного согласия другой Стороны, переуступать, передавать, обременять или иным способом распоряжаться или иметь дело со всеми или любыми из своих прав или обязательств по настоящему Соглашению или любому интересу в нем.

14.2 Никакие изменения или дополнения к настоящему Соглашению не являются действительными, если они не сделаны в письменной форме и подписаны обеими Сторонами.

14.3 Заголовки, используемые в настоящем Соглашении, используются исключительно для удобства и не влияют на толкование документа.

14.4 Настоящее Соглашение содержит полное соглашение между сторонами в отношении рассматриваемого предмета настоящего Соглашения и, соответственно, заменяет и отменяет все предыдущие обсуждения и документы в любой форме относительно настоящего Соглашения.

14.5 Задержка или отказ в осуществлении любой из Сторон любого права, возложенного на нее в соответствии с настоящим Соглашением, считается отказом от них. Никакой отказ от такого права не может считаться действительным, если не сделан в письменной форме. Никакой отказ от такого права не должен рассматриваться как отказ от любого другого такого права.

14.6 Если какое-либо условие или положение настоящего Соглашения является или становится недействительным, незаконным или неисполнимым, действительность, законность и исполнимость всех остальных условий и положений настоящего Соглашения не должны ни в каком случае пострадать.

14.7 flydubai не несет ответственности ни в каком случае за любые прямые и косвенные убытки, потерю прибыли или торговли, происходящие с агентом в случае бронирования или продажи мест flydubai с задержкой или по любой другой причине, произошедшие в результате или связанные с действиями, событиями, упущениями или несчастными случаями вне его контроля, включая, без ограничения форс-мажорные обстоятельства, войны, забастовки, локауты, коллективные протесты, пожары, наводнения, засухи или другие события за пределами его контроля.

14.8 Любое уведомление в отношении предмета настоящего соглашения, отправленное любой из Сторон другой стороне, должно быть в письменной форме (которая включает без ограничения факсимильную связь, электронную почту или любые другие средства электронного письменного сообщения) и должно быть надлежащим образом оформлено и фактически доставлено по адресу, или в соответствии с другими соответствующими контактными данными, как указано ниже, или на другие адреса или в соответствии с другими контактными данными, которые могут быть заменены в письменной форме, как указано выше .

14.9 Агент должен нести расходы, понесенные в связи с законодательством и/или регистрацией настоящего Соглашения (если таковые имеются).

14.10 Ничто в настоящем Соглашении не является и не может считаться составляющим или основополагающим партнерства, или совместного предприятия между сторонами. Агент не имеет права или полномочия обязывать flydubai или заключать контракты от имени flydubai и создавать ответственность по отношению flydubai в любом случае или для любых целей.

Указанный адрес и другая контактная информация Сторон на дату подписания настоящего Соглашения следует ниже:

(i)
«Трэвэл Менеджмент Групп»
127006, Российская Федерация, г. Москва, 

ул. М. Дмитровка, д. 16, стр.10

Адрес регистрации: 
127006, Российская Федерация, г. Москва, 

ул. М. Дмитровка, д. 16, стр.10
Контакт: Алла Зарубина
Tel: :+7 499 322 0858
e-mail: a.zarubina@tmg.travel
(ii) ___________________________________

Адрес: 
______________________________________

Адрес регистрации: 
______________________________________

Контакт: 
______________________________________

Teл: 
______________________________________

Факс: 
______________________________________

e-mail: 
______________________________________

Банковские реквизиты агента
Банк: _________________________________

Счет: _________________________________

Корреспондентский банковский счет: 
______________________________________

Адрес банка: 
______________________________________

14.11 В случае любого несоответствия между английской и русской версиями настоящего Соглашения, текст на английском языке будет иметь преимущественную силу.

В ПОДТВЕРЖДЕНИЕ ВЫШЕСКАЗАННОГО настоящее Соглашение было заключено должным образом уполномоченными представителями:
Авиакомпания

 Генеральный директор
__________________________ 

Каторгин А.В.
Агент 
____________________________
Дата
____________________________
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